Verbale riunione Making Future – 28 Novembre 2016 
Presenti: HML Cinisello (Veronica) – HML Desio (Ilaria) – Stuff Cube Canegrate (Giorgio) –HML Cinisello e CSBNO (Giovanni) 
→ ri-condividiamo la volontà di aprire un gruppo su FB  e un drive per connettere i laboratori e scambiare esperienze, competenze, strumenti e comunicare in modo veloce iniziative, eventi ed attività degli spazi.
In pratica il gruppo chiuso di FB permetterebbe di ricevere contributi da ripostare solo dagli appartenenti al gruppo elle proprie pagine di riferimento .Dato l’accordo di tutti nella precedente e nella presente riunione gli strumenti verranno aperti a breve, chiedendo a tutti ( ma sopratutto a tutti quelli che utilizzano tra anche  FB come canale di comunicazione) di partecipare;  
→ Giovanni propone l’utilizzo di un terzo strumento che possa fare da aggregatore /vetrina degli spazi e degli eventi  che sia visibile e aperto per la cittadinanza(tipo microblog o sito dove postare tutte le iniziative del laboratori), in particolare ribadendo l’interesse nel documentare quello che è successo nei vari eventi, avere uno strumento di storytelling comune per comunicare quello che si fa e stimolare la partecipazione. Insieme ragioniamo e decidiamo che è uno strumento interessante, ma vale la pena aspettare e capire come vengono utilizzati gli altri due che apriamo e poi fare un ragionamento collettivo più avanti; 
→ Giorgio porta come proposta l’idea di fare una promozione degli spazi che non sia solo virtuale , ma anche fisica. Ad esempio l’organizzazione di un evento annuale in uno dei nostri spazi, che sia organizzato tutti insieme (esempio della giornata di inaugurazione di Tilane); 
→ Giorgio ci porta la difficoltà che trova a Canegrate dal punto di vista della promozione e in particolare del reperimento di persona che faccia la grafica dei volantini. Si pensa possa essere utile organizzare un piccolo momento di formazione (gratuito) aperto a tutti i laboratori e agli interessati per dare due informazioni sulla comunicazione, sulla grafica ed utilizzare strumenti on line che possano essere utili in tal senso. Si pensa di organizzarlo dopo le vacanze Natalizie;  Giorgio chiede a CSBNO di valutare se sia possibile offrire ai gruppi che lo desiderassero supporto alla creazione di comunicazione grafica, oltre agli strumenti offerti da CSBNO nella riunione precedente, per chi lo necessitasse ( comunicazione su sito opac delle biblioteche e su piattaforma corsi/eventi http://cosedafare.csbno.net/ , mail massive su target mirati di utenti, selezionati ad esempio per documenti chiesti in prestito o territorio di riferimento)
→ Sviluppiamo il tema della Partecipazione (dato che alla riunione non siamo presenti tutti, abbiamo deciso di farci venire in mente molte domande e questioni aperte, da trattare poi insieme agli altri laboratori in una riunione successiva): 
1- si riscontra poca partecipazione ad alcune iniziative, mentre ad altre no. Qual è il discrimine (argomento, promozione, altro)?
- qual è l’età o le età che intercettiamo nei nostri spazi?
- come si fa buona promozione?
- quali sono gli strumenti di promozione e come usarli al meglio?
- quali canali usare e come attivare il giusto canale?
- sui nostri territori quali sono le buone pratiche consolidate?
2- a volte c’è partecipazione alle singole iniziative ma poco ritorno al Lab successivamente
- quali sono gli step che agevolano il ritorno( corsi a moduli, percorsi che durano nel tempo, costruzione di un progetto nel tempo)?
- come proporre un progetto da fare al territorio?
3- Gli spazi sono funzionali alla partecipazione? 
Come gestiamo i nostri spazi? 
Come accolgo le persone nel nostro spazio? 
A volte non posso fare rumore perché sono in un luogo pubblico. E’ un discrimine alla partecipazione?
Per la prossima volta vorremmo parare insieme di queste questioni, raccontando le nostre esperienze. La data è da decidere. Nel frattempo ogni contributo sulla lista, in particolare sul tema partecipazione,  è gradito
Ilaria richiede anche la possibilità di condividere i diversi modelli di gestione/apertura dei nostri lab per capire quali funzionano meglio e i pro e contro di ognuno.
